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ผูรองเรียน 

ศปท.ลงรับในระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

เจาหนาท่ี ศปท. 

เสนอ หน.ศปท.

พิจารณา 

ไมใช 

แจงผูรองเรียน 
ทราบ 

รายงานผล 
ในระบบ 

ประมวลผล 
รอบ ๖ เดือน/รายป 

สง หน.ศปท./ผูบริหาร  
ทราบ 

 

สรุปขอเสนอแนะ 
ปญหาและอุปสรรค 

เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการทํางาน 

 

ใช 

สงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ดําเนินการพิจารณาสอบหาขอเท็จจริง 

 

หน.ศปท.

พิจารณา 

มีมูล 

ไมมีมูล 

รายงานผลในระบบ 
และแจงผูรองเรียน 

ทราบเบ้ืองตน ๑๕ วัน 

มอบกลุมงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 
สอบหาขอเท็จจริง 

 

รายงานผลการดําเนินงานการจัดการขอรองเรียน 
ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว และแจงผลตอบผูรองเรียน 

 


